UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM CHIiNH Déc lip — Tw do — Hanh phiic
6: 05 /KH-UBND Nam Chinh, ngay 8/ thdang 02 niim 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh xi Nam Chinh niim 2022

Thuc hién Ké hoach sé 307/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé& thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh huyen Nam Sach nam 2022, UBND xa Nam Chinh xay dung
ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2022 trén dja ban xa nhu sau:

1. MUC PiCH-YEU CAU

1. Muc dich

- Téing cudng cong tic thong tin, tuyén truyén nham néng cao nhén thirc, tréch
nhi¢m cua cén b, cong chirc, nguorl dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc trong
viéc trlen khai, thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc do UBND

xi dé ra.

- Tao ra chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai d3 lam viéc, y thirc
rd trach nhiém phuc vu ngudi dan, t& chirc, doanh nghiép ctia co quan hanh chinh nha /.
nudc, dic biét trong giai quyét TTHC. '

2. Yéu cau

- Téng cudng cong tac tuyén truyen phal thue hién thudng xuyén, lién tuc, d6i
méi, da dang céc hinh thic tuyén truyén, gan vai 16 trinh thuc hién cac nhiém vu cua
Ké hoach CCHC giai doan 2016-2022 va K& hoach CCHC nim 2022 ciia X.

- Bam sat ndi dungké hoach nay va lwa chon hinh thirc tuyén truyén thich hop
dé tuyén truyén duoc hiéu qua.

I1. NOI DUNG, HiNH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i véi cin bj, cong chirc

a) Noi dung

- Tuyén truyén vé y nghia, myc tiéu va tim quan trong cua c¢ong tic CCHC nha
nude. Tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban cta céc chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nudc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép, trong dé tap
trung tuyén truyen cac chu truong, chinh sach phap luat mm dugc ban hanh va cic
quy dinh hlen hanh lién quan dén giai quyét céc van dé ndi cdm, phic tap, trong tim
trong thuc tién cong tac quan 1y nha nuée & timg thoi diém.

- Phé bién céc vin ban chi dao cua Trung wong, cia tinh, cta huyén, ciia x3 vé
cong tac CCHC, cu thé nhu: Quyét dinh 225/QD-QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu
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tudng Chinh phu vé phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc glal doan 2016- 2070

Quyét dinh 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua B Noi vy veé phé duyét pPé an
“Tang cudng cong tc thong tin, tuyén truyen CCHC giai doan 2016-2020"; Nghl
quyét s6 19/2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cua Chinh phu vé nhitng nhi¢m vy, glal
phap chu yéu cai thién mdi trudng kinh doanh, néng cao néing luc canh tranh qudc gia
hai nam 2016-2017, dinh hudng dén nam 2020; Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 ciia Chinh phu vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020; Quyét
dinh s 45/2016//QDb- TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé tiép nhan
hé so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP noay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc hién co ché mt ctra, mgt cira
lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh sb 2640/QD BNV ngay 10/10/2017
ciia Bo Noi vu vé do ludng sy hai long ctia ngudi dén, td chirc dbi v6i sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc glal doan 2017-2020; Ngh| dinh sé 92/2017/ND-CP
ngay 07/5/2017 cua Chinh phu vé stra dbi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh
lién quan dén klem soat TTHC; Ké hoach sb 2199/KH-UBND ngay 31/8/2016 cua
UBND tinh vé thyc hién CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020; Ké& hoach s
4600/QD-UBND ngay 26/12/2019 ctia Uy ban nhén dén tinh vé Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nude tinh Hai Duong 2020, K& hoach sé 101/KH-UBND ngay
31/12/2019 vé Ké hoach céi cach hanh chinh nha nuéc huyén Nam Sach nam 2021..

- Tuyén truyen ket qua xép hang Chi s6 CCHC cuia x3; két qua khao sat mirc
dd hai long vé giai quyét TTHC cua td chirc chirc, cd nhan déi véi co quan hanh
chinh nha nuéec.

- Céc quy dinh vé quyen nghia vy, trich nhiém , dao dirc cua cin bg, cong

chirc trong thuc hién cong vy, gén véi ky ludt, ky cuong nhét la trong giai quyét cac
cong viéc lién quan dén ngudi dan; quy tic Umg x\r, vin héa giao tiép, tac phong, thai

dd phuc vu nhan déan ctia cén bg, cong chire.

- Tuyén truyén, biéu duong, cdc md hinh, cic tip thé, ca nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan énh nhiing han ché, yéu kém trong hoat
ddng clia co quan nha nudc va trong thye thi cdng vu cia can bg, cong chire.

b. Hinh thirc

- Tuyén truyen qua cdc cudc hop thudng ky cia UBND x4, phat hanh cac tai
liéu tuyén truyén vé CCHC hang nim; dong thoi dua tin trén cac phuong tién thong
tin dai chiing va trén Trang thong tin dién cua x4, Dai truyén thanh xa.

- Két hop 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, phd bién

cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat ctia Nha nudc giup cho cén bg,
cdng chirc va nhan dan trong xa tim hiéu nim bét thong tin vé CCHC trong timng giai

doan cua dia phuong. z
- Tuyén truyén CCHC thong qua céc hoat dong cuia céc 10 chic Dang, Poan

thé, quin chung.
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A5 e . .
2. Doi véi nguoi din va doanh nghiép
a. Npi dung
. -‘Tuyén truyén nhitng ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach méi cua
Pang va Nha nudc 6 lién quan dén ngusi dan va doanh nghiép.
o Tuyén truyén b TTHC thuge thAm quyén giai quyét tir cép tinh dén cap xa
dd duge UBND tinh chuan héa va cong bo.
- Tuyén t{uyén viéc tiép nhan hd so va két qua qua dich vu buu chinh céng ich
thugc tham quyen giai quyét cia UBND xa.
- Tuyén truyén viéc xay dung chinh quyén dién tur.
- Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin va Bo phan tiép nhan va tra két qua, hé
thong mdt cira dién tir va dich vu cong truc tuyén mirc dé 3,4.
- Cung cép dia chi, sb dién thoai “Pudng diy néng” vé CCHC; théng tin,

huéng din, truy cap vé TTHC qua mang internet; céch thirc phan énh, kién nghij vé

quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14{02/2008_ci1a Chinh
phu vé viéc tiép nhéan, xir ly phan anh kién nghi ctia ca nhén, t6 chiuc vé quy dinh
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sira doi, bo
sung mdt so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va Quyét'dinh sO
574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua Thu tudng Chinh phu ban hanh quy ché tiép nhén,
xtr ly va tra 161 phan 4nh, kién nghi cia ngudi dén, doanh nghiép trén cong thoéng tin
dién tir ctia Chinh phi; viéc ti€p nhan Jphan anh, kién nghj cta ngudi dén va doanh
nghiép dugc thyuc hién tryuc tiép, qua so di¢n thoai duong day néng va trén hé thong
tiép nhan, tra 16 phan anh kién nghi.

b. Cdc hinh thirc tuyén truyén va trdch nhigm thue hign:

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai try s& lam vic: tai bd
phén “mot cira” cia UBND xa. Noi dung cac TTHC duoc cong khai phai day du va
dam bao ding quy dinh phap luét hién hanh. Hinh thirc cong khai 16 rang, thuén lgi
cho viéc tim hiéu.

- Thudmg xuyén cép nhat cic TTHC da dugce sira ddi, bd sung hoic bii bd lén
trang théng tin dién tir cua xa.

- Tiép tuc duy tri thuc hién Chuyén muc CCHC: Dai truyén thanh xa dwa cac
tin bai vé CCHC, nhirng ton tai, han ché trong thuc hién CCHC.

- Khéo sat mirc d6 hai léng cia nguoi dian va doanh nghiép trong viéc thuc
hién CCHC.

- Tuyén truyén qua hé théng dai truyén thanh, céc cuéc hop & thén.

- Thong tin bang hinh thirc bing ron, khéu higu,... vdi céc khau higu, thong
diép bing hinh anh truc quan, sinh dong, dé doc, dé ndm bit, dé thuc hién.
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111. TO CHUC THU'C HIEN

Trén co s& ké hoach nay cac nganh, Doan thé can quan triét phdi hop to chirc
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh den tan nguoi dan. Uy
ban nhan dan xa giao nhiém vu cu thé cho can bd, céng chirc, td chirc doan thé thuc

hién nhu sau:

1. Viin phong Dang dy — No6i vu xa

- Thyc hién ché do bao céo dinh ky, dot Xuit ve tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh vé Phong Noi vu.

Thuc hién tham muu cac vin ban, phiéu danh gia mrc d¢ hai long cua nhén
dan.

- Theo dbi tinh hinh, két qua thuc hién cai cich hanh chinh cia co quan, dam
béo tinh thudng xuyén, lién tuc, chinh x4c. Gin céng tac cai cach hanh chinh véi
cong téac thi dua, khen thudng trong hoat dong cua don vi.

- Cung cip théng tin vé tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh, gidi thiéu mo
hinh, cdc dién hinh tot vé€ cai cach hanh chinh dé nhan rong.

2. Viin héa xa hoi

- Tham muu ké hoach théng tin, tuyén truyén ci cach hanh chinh nim 2022;
phm hgp véi Van phong theo déi tinh hinh thuc hién ké hoach. B6n déc cac thanh

vién Ban bién tdp dugc phu trach cac hang muc dang tin bai vé cai cach hanh chinh
trén trang thong tin dién tir xd va viét tin bai tuyén truyén trén hé théng truyén thanh

x4. Tham muu cac bang rén khau hiéu tuyén truyén.

3. Tu phap - ho tich

Ldng ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat.

4. Dai truyen thanh xa

Ting cudng cdng tic théng tin, tuyén tmyén cai cach hanh chinh trén Dai
truyén thanh va cac phuong tién thong tin dai chung.

D6i méi hinh thirc thong tin, tuyen truyén cai cach hanh chinh, phan cong cén
bd trong ban bién tdp am hidu vé cai cach hanh chinh viét cdc tin, bai vé cai cach

hanh chinh ...ddm bao chét lugng tin, bai va thu hit dong dao ngudi dan.

5. Tai chinh - ké toan

Tham muu xay dung, bé tri kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

6. Cac nganh Doan thé
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Phéi hop thuc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh, ning
cao nhan thirc clia timg Doan vién, hoi vién va nhin dan vé cong tac cdi cach hanh
chinh, vin dong Doan vién, héi vién tham gia gidm sat thyc hién cong tac cai céfh
hanh chinh, 16 chirc cac cude sinh hoat doan vién, hgi vién co léllg ghép tuyén truycn
cai cach hanh chinh.

Trén day la ké hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2022 cua

Uy ban nhan din xa Nam Chinh, dé nghj ban nganh, doan thé l)lléi hop va td chirc

thuc hién./.

Noi nhiin:

- Phong N§i vy huyén (B/c);

- TT bU - HDND - UBND (B/c);
- Céc ban nganh, doan thé,

- Luu: VPUBND
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